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RESUMO

Este estudo aborda o abandono de pacientes em hospitais publicos, investigando seus principais desafios, impactos
e o papel das politicas publicas ¢ do Poder Judiciario na garantia dos direitos dos pacientes. O referencial tedrico
baseia-se em conceitos de direitos humanos, ética na satde publica e a legislagdo vigente, destacando a intersecdo
entre saude publica e o Sistema Unico de Saude (SUS). A analise enfatiza a importincia de garantir a dignidade e o
cuidado continuo aos pacientes, abordando também os fatores que contribuem para o abandono, como sobrecarga do
sistema e falhas na gestdo hospitalar. A metodologia adotada consiste em uma revisao bibliografica qualitativa,
exploratdria e analitica, com base em artigos cientificos, documentos oficiais, legislagdes, diretrizes do Ministério
da Saude e relatorios de organismos internacionais, como a OMS e a OPAS. A pesquisa abrange publica¢des de 2000
a 2024, ¢ os dados foram organizados em trés eixos tematicos: causas e desafios do abandono, impactos para os
pacientes e o sistema de saude, ¢ o papel das politicas publicas e do Poder Judicidrio. Os principais resultados indicam
que o abandono de pacientes ¢ um fendmeno multifatorial, envolvendo falhas na infraestrutura hospitalar, caréncia
de recursos humanos ¢ a falta de politicas eficazes de acompanhamento. O papel do Poder Judiciario se mostrou
crucial na garantia de direitos, mas ainda ha lacunas significativas na implementa¢do de medidas preventivas. As
consideracdes finais sugerem a necessidade de melhorias nas politicas publicas e maior articulagdo entre os setores
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envolvidos, com foco na prevencao e na efetividade das a¢des corretivas para garantir a protecdo dos pacientes nos
hospitais publicos.

Palavras-chave: Abandono de Pacientes. Hospitais Publicos. Politicas Publicas de Satude. Direitos dos Pacientes.

ABSTRACT

This study addresses the abandonment of patients in public hospitals, investigating its main challenges, impacts, and
the role of public policies and the Judiciary in ensuring patients' rights. The theoretical framework is based on
concepts of human rights, ethics in public health, and current legislation, highlighting the intersection between public
health and the Unified Health System (SUS). The analysis emphasizes the importance of ensuring dignity and
continuous care for patients, also addressing factors that contribute to abandonment, such as system overload and
hospital management failures. The adopted methodology consists of a qualitative, exploratory, and analytical
bibliographic review, based on scientific articles, official documents, legislation, Ministry of Health guidelines, and
reports from international organizations such as WHO and PAHO. The research covers publications from 2000 to
2024, and the data were organized into three thematic axes: causes and challenges of abandonment, impacts for
patients and the health system, and the role of public policies and the Judiciary. The main results indicate that patient
abandonment is a multifactorial phenomenon, involving failures in hospital infrastructure, lack of human resources,
and the absence of effective follow-up policies. The role of the Judiciary has been crucial in ensuring rights, but
significant gaps remain in the implementation of preventive measures. The final considerations suggest the need for
improvements in public policies and better coordination between involved sectors, focusing on prevention and the
effectiveness of corrective actions to ensure the protection of patients in public hospitals.

Keywords: Patient Abandonment. Public Hospitals. Public Health Policies. Patients' Rights.

RESUMEN

Este estudio aborda el abandono de pacientes en hospitales publicos, investigando sus principales desafios, impactos
y el papel de las politicas pablicas y del Poder Judicial en la garantia de los derechos de los pacientes. EI marco
tedrico se basa en conceptos de derechos humanos, ética en la salud piblica y la legislacién vigente, destacando la
interseccion entre la salud publica y el Sistema Unico de Salud (SUS). El andlisis enfatiza la importancia de
garantizar la dignidad y el cuidado continuo de los pacientes, abordando también los factores que contribuyen al
abandono, como la sobrecarga del sistema y fallas en la gestion hospitalaria. La metodologia adoptada consiste en
una revision bibliogréafica cualitativa, exploratoria y analitica, basada en articulos cientificos, documentos oficiales,
legislaciones, directrices del Ministerio de Salud y reportes de organismos internacionales como la OMS y la OPS.
La investigacion abarca publicaciones de 2000 a 2024, y los datos fueron organizados en tres ejes tematicos: causas
y desafios del abandono, impactos para los pacientes y el sistema de salud, y el papel de las politicas publicas y del
Poder Judicial. Los principales resultados indican que el abandono de pacientes es un fenémeno multifactorial, que
involucra fallas en la infraestructura hospitalaria, la falta de recursos humanos y la ausencia de politicas efectivas de
seguimiento. El papel del Poder Judicial ha sido crucial en la garantia de los derechos, pero aun existen brechas
significativas en la implementacién de medidas preventivas. Las consideraciones finales sugieren la necesidad de
mejoras en las politicas publicas y una mejor coordinacion entre los sectores involucrados, con énfasis en la
prevencion y en la efectividad de las acciones correctivas para garantizar la proteccion de los pacientes en los
hospitales publicos.

Palabras clave: Abandono de Pacientes. Hospitales Publicos. Politicas Publicas de Salud. Derechos de los Pacientes.

INTRODUCAO

O abandono de pacientes em hospitais publicos é uma problemaética crescente que tem gerado
sérios impactos no Sistema Unico de Saude (SUS), comprometendo a qualidade do atendimento e
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violando direitos fundamentais dos individuos. Esse fendmeno ocorre em diversos contextos, muitas
vezes associado a sobrecarga dos hospitais, a falta de infraestrutura adequada, e a fragilidade de
politicas publicas voltadas para a protecdo dos direitos dos pacientes. O abandono pode ser visto tanto
no sentido de omissdo por parte dos profissionais de saude quanto na falha de instituicbes em garantir
a continuidade do cuidado, colocando em risco a saude e a dignidade dos pacientes.

Além dos aspectos estruturais e organizacionais, o abandono de pacientes também revela um
elo critico entre as politicas publicas de salude, a legislacdo vigente e a atuacdo do Poder Judiciario. O
sistema de salde brasileiro, embora tenha avangado em muitas frentes, ainda enfrenta desafios
significativos em termos de garantia de acesso a salde de qualidade para toda a populacéo,
principalmente nos hospitais publicos. Nesse cenario, torna-se urgente analisar a forma como o
abandono de pacientes é tratado pelas politicas publicas e pela legislacdo, e qual o papel do Poder
Judiciario na promocéo da justica social e na protecdo dos direitos dos pacientes.

Esse estudo busca compreender os principais fatores que contribuem para o abandono de
pacientes em hospitais publicos, além de avaliar os impactos dessa préatica para os individuos afetados
e para o sistema de satude como um todo. Também sera analisado o papel das politicas publicas e do
Poder Judiciario na garantia de direitos, com o objetivo de propor soluc¢des que melhorem a efetividade
das acbes preventivas e corretivas. A compreensdo desses elementos é fundamental para o
aprimoramento da gestdo da satde publica, assegurando que os direitos dos pacientes sejam respeitados
e que o Sistema Unico de Saude cumpra sua misso de atender a todos de maneira equanime e eficaz.

Portanto, o estudo se justifica pela relevancia de se compreender a fundo as causas e
consequéncias do abandono de pacientes nos hospitais publicos, contribuindo para o desenvolvimento
de politicas mais eficazes e para a construcdo de um sistema de satde mais justo e humano. O objetivo
geral deste estudo é analisar o abandono de pacientes em hospitais publicos, identificando seus
principais desafios e impactos tanto para os individuos afetados quanto para o sistema de satde publica.
Além disso, busca-se avaliar o papel das politicas publicas e do Poder Judiciario na garantia dos direitos
dos pacientes, propondo solugdes para melhorar a efetividade das a¢des preventivas e corretivas em

relacdo a esse fenémeno.
METODOLOGIA
Este estudo adota uma abordagem qualitativa, com carater exploratorio e analitico, para

investigar o fendbmeno do abandono de pacientes em hospitais publicos, seus desafios, impactos e o

papel das politicas publicas e do Poder Judiciario na garantia dos direitos dos pacientes. A metodologia

https://www.derechoycambiosocial.com/ | ISSN: 2224-4131 | D.L.: 2005-5822 3
N.°78, OCT-DIC 2024 DOI: 10.54899/dcs.v21i78.71


http://www.derechoycambiosocial.com/

Ivanei Rodrigues da Silva, Joyce Lara de Lima Mendes, Carlabianca Cabral de Jesus Canevari, Lara Candica de
Sousa Machado, Victor Garcia Freire, Renato Canevari Dutra da Silva

serd estruturada em trés fases principais: revisdo bibliografica, analise documental e analise de dados
secundarios.

A revisao bibliogréafica sera conduzida com o objetivo de mapear e analisar estudos académicos
e cientificos que abordam temas relacionados ao abandono de pacientes, politicas publicas de saude,
direitos dos pacientes e a atuacdo do Poder Judiciéario. A pesquisa sera realizada em bases de dados
como SciELO, PubMed, Google Scholar, e BVS (Biblioteca Virtual em Sadde). Os critérios de inclusao
contemplardo artigos publicados entre os anos de 2000 e 2024, em portugués, inglés e espanhol, que
tratem diretamente dos tdpicos de abandono de pacientes em hospitais publicos, desafios do Sistema
Unico de Saude (SUS), direitos humanos e politicas de salde. Serdo excluidos artigos sem
embasamento técnico ou cientifico e publicacBes duplicadas entre diferentes bases de dados. A analise
dos textos sera conduzida em duas etapas: uma leitura exploratoria para avaliar a relevancia das
publicaces e uma leitura analitica para identificar as convergéncias e divergéncias entre as abordagens
e 0s objetivos do estudo.

Seréa realizada uma anélise de documentos oficiais, como legislacdes, decretos, diretrizes do
Ministério da Salde, e relatorios de organismos internacionais (OMS, OPAS), que tratam dos direitos
dos pacientes e das politicas publicas relacionadas ao SUS. Também serdo analisadas decis6es judiciais
relevantes sobre o abandono de pacientes em hospitais publicos, a atuacdo do Poder Judiciario na
protecdo de direitos e a responsabilidade do Estado nesse contexto. A selecdo de documentos sera
baseada em sua relevancia para o tema e na atualidade das informacdes.

Os dados coletados serdo organizados em trés eixos tematicos: (1) Desafios e causas do
abandono de pacientes em hospitais publicos; (2) Impactos do abandono para os pacientes, profissionais
de salde e para o sistema de saude publica; (3) O papel das politicas publicas e do Poder Judiciario na
garantia dos direitos dos pacientes. A analise sera realizada com base em uma interpretacao critica,
comparando as informacdes obtidas na revisdo bibliografica, nos documentos oficiais e nos dados
secundarios.

Esta metodologia permitira uma compreensdo abrangente do abandono de pacientes em
hospitais publicos, identificando os principais desafios, impactos e o papel das politicas publicas e do

Poder Judiciario, oferecendo uma base para sugestdes de melhorias no sistema de satde publica.
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REFERENCIAL TEORICO

Conceito e Causas do Abandono de Pacientes

O abandono de pacientes em hospitais publicos é um fenémeno que reflete uma série de
desigualdades sociais, econdmicas e de saude no Brasil, e estd frequentemente associado a questfes de
negligéncia, falta de recursos e apoio familiar inadequado. Este fendmeno, que tem implicacdes diretas
sobre a salde, a dignidade humana e os direitos dos pacientes, exige um olhar abrangente, que
contemple as dimensdes sociais, legais e politicas envolvidas (Souza, 2019; Freitas, 218; Brasil, 2017).

O abandono de pacientes é definido como a interrupcéo injustificada do atendimento de satde
por parte de um profissional ou instituicdo, sem que sejam tomadas as medidas necessarias para garantir
a continuidade do cuidado. Esse fendmeno é frequentemente relacionado a falhas na comunicacéo entre
profissionais e pacientes, barreiras socioeconémicas e limitacdes no sistema de salde (Pereira et al.,
2021).

De acordo com a Etica Profissional em Saude, o abandono ocorre quando o profissional “desiste
unilateralmente de prestar assisténcia ao paciente sem justificativa ou sem encaminha-lo a outro
profissional habilitado” (Conselho Federal de Medicina — CFM, 2020). Tal préatica ndo apenas
compromete a qualidade do tratamento, mas também pode configurar negligéncia, infracdo ética e, em
casos extremos, responsabilidade civil e penal.

O abandono de pacientes é um fenémeno multifacetado que envolve fatores sociais, culturais,
econdmicos e institucionais. Esse problema afeta diretamente a continuidade do cuidado,
comprometendo a salde e o bem-estar dos individuos e colocando em risco a efetividade dos sistemas
de saude. A seguir, sdo apresentados os principais fatores associados a essa problematica, embasados
na literatura.

Os aspectos socioecondmicos desempenham um papel central no abandono de pacientes.
Segundo Silva e Almeida (2020), a pobreza, o desemprego e a falta de acesso a recursos basicos
dificultam a adesdo aos tratamentos de saude. Muitos pacientes enfrentam barreiras financeiras para
transporte, aquisicdo de medicamentos e realizacdo de exames complementares, o que leva a
descontinuidade do cuidado.

Além disso, a vulnerabilidade social e a baixa escolaridade também sdo fatores que contribuem
para a falta de compreensdo sobre a importancia do seguimento terapéutico (Oliveira et al., 2019).
Pacientes em situacdo de extrema pobreza, por exemplo, podem priorizar necessidades béasicas

imediatas em detrimento do tratamento médico.
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Aspectos culturais, como crencas e valores relacionados a salde, também influenciam
significativamente o abandono. Em alguns contextos, a preferéncia por tratamentos alternativos ou
tradicionais pode levar a descontinuidade do cuidado em servicos formais de satde (Martins et al.,
2018).

No dmbito psicoldgico, o diagndstico de doengas cronicas ou graves pode gerar medo, negacao
ou desespero, sentimentos que contribuem para a desisténcia do tratamento (Gomes e Pereira, 2021).
Além disso, a depressao e a ansiedade, frequentemente presentes em pacientes com problemas de saude
cronicos, estdo associadas a baixa adeséo ao tratamento.

As falhas nos sistemas de satide também contribuem para o abandono de pacientes. A demora
no atendimento, a falta de profissionais capacitados, e a indisponibilidade de medicamentos e insumos
sdo exemplos de barreiras institucionais amplamente documentadas (Ferreira et al., 2020). Segundo
pesquisa realizada por Souza e Carvalho (2021), pacientes que enfrentam longos periodos de espera
para consultas ou exames tém maior probabilidade de interromper o tratamento.

Além disso, a deficiéncia na comunicacdo entre profissionais de salde e pacientes é um fator
crucial. Quando ndo ha explicacbes claras sobre diagnosticos, procedimentos e progndsticos, 0s
pacientes podem sentir-se desamparados ou desmotivados a continuar com o cuidado (Ribeiro e Santos,
2019).

A falta de suporte familiar e social € outra causa importante do abandono. Estudos mostram que
pacientes sem uma rede de apoio consistente tém maior dificuldade para aderir aos tratamentos (Cruz
et al., 2018). A auséncia de familiares ou cuidadores para acompanhar consultas ou prestar apoio
emocional pode comprometer a continuidade do cuidado.

As condigOes de infraestrutura também afetam a adesdo. Unidades de salde mal equipadas,
localizadas em regides de dificil acesso ou com horarios de funcionamento incompativeis com as
necessidades dos pacientes sdo exemplos de fatores que desestimulam o comparecimento regular
(Nascimento et al., 2020).

Impactos do Abandono de Pacientes

O abandono de pacientes tem consequéncias negativas para o prognostico clinico, o que pode
resultar na progressdo de doengas, reinternacdes frequentes e aumento dos custos para o sistema de
salde. Ademais, também impacta a relacdo de confianga entre a populacédo e as instituicbes de satde
(Pereira et al., 2021; Silva et al., 2019).

No ambito individual, o abandono pode levar a progressao da doenca, reducdo na qualidade de
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vida e aumento da morbimortalidade. Pacientes que sofrem abandono geralmente apresentam maior
risco de complicac@es clinicas, como infec¢bes ndo tratadas, agravamento de doencas cronicas ou
episadios agudos que poderiam ser evitados com um acompanhamento adequado (Pereira et al., 2021).
Além disso, o abandono pode gerar impactos psicoldgicos significativos, como sensacdes de rejeicao,
desesperanca e desconfianga no sistema de salde.

Para o sistema de salde, o abandono de pacientes resulta em custos adicionais, como
reinternacdes frequentes e necessidade de tratamentos mais complexos. Ademais, a falta de
continuidade no cuidado contribui para a superlotagdo das unidades de urgéncia e emergéncia,
dificultando o atendimento de novos casos e aumentando a carga de trabalho dos profissionais de satde
(Almeida et al., 2022).

No contexto da saude publica, o abandono de pacientes compromete os esforcos de prevencao
e controle de doencas, especialmente em casos de doengas infecciosas como tuberculose e HIV, em
que a adesdo ao tratamento € essencial para evitar a transmissdo e resisténcia a medicamentos (Santos
e Carvalho, 2021). Também impacta negativamente as estatisticas de saude, dificultando o
planejamento e a avaliacdo de politicas publicas.

O abandono pode minar a confianca entre pacientes e profissionais de satde, resultando em uma
relagdo fragilizada. A falta de vinculo compromete a adesdo futura ao tratamento e reduz a satisfagdo
do paciente com os servicos de saude, criando um ciclo de desconfianca e descontinuidade no cuidado
(Oliveira e Souza, 2020).

Além dos custos diretos para o sistema de salde, como reinternacfes e tratamentos mais caros,
0 abandono de pacientes também gera perdas econémicas indiretas. Isso inclui a reducdo da
produtividade laboral dos pacientes, aumento do absenteismo no trabalho e impacto financeiro sobre
as familias, especialmente em casos de doencas cronicas ou graves (Silva et al., 2020). Essas
consequéncias ampliam as desigualdades sociais e econémicas, perpetuando ciclos de pobreza e
doenca.

Do ponto de vista ético, 0 abandono de pacientes viola os principios fundamentais da bioética,
como a beneficéncia, a ndo maleficéncia e a justica (Pereira et al., 2021). Em termos legais, o abandono
pode levar a processos judiciais contra os profissionais ou instituicbes envolvidas, resultando em
sancOes disciplinares, multas e, em casos graves, penas de prisdo (Conselho Federal de Medicina,
2020). Essas repercussoes legais também impactam a imagem e a credibilidade das instituicbes de

salide perante a sociedade.

https://www.derechoycambiosocial.com/ | ISSN: 2224-4131 | D.L.: 2005-5822 7
N.°78, OCT-DIC 2024 DOI: 10.54899/dcs.v21i78.71


http://www.derechoycambiosocial.com/

Ivanei Rodrigues da Silva, Joyce Lara de Lima Mendes, Carlabianca Cabral de Jesus Canevari, Lara Candica de
Sousa Machado, Victor Garcia Freire, Renato Canevari Dutra da Silva

Politicas Publicas e a Garantia de Direitos dos Pacientes

O Brasil possui uma série de politicas publicas voltadas para a garantia dos direitos de salde,
com destaque para o Sistema Unico de Sadde (SUS), que visa proporcionar acesso universal, integral
e gratuito a satde. No entanto, a implementacao dessas politicas enfrenta desafios devido a escassez de
recursos, a gestao inadequada e a desigualdade no acesso aos servicos. 1sso gera um cenario no qual o
abandono de pacientes pode ocorrer com maior frequéncia, especialmente em regides mais carentes e
periféricas.

O Estatuto do Idoso e a Lei dos Direitos dos Pacientes (Lei n° 8.080/1990) também estabelecem
garantias para a assisténcia e protecdo aos pacientes vulneraveis, incluindo os que sofrem abandono.
Entretanto, a aplicagdo eficaz dessas normas muitas vezes esbarra em limitagOes estruturais e na falta
de fiscalizagao.

As politicas pablicas em salde tém como objetivo assegurar a promocao, protecdo e recuperacao
da saude dos individuos, além de garantir 0 acesso equitativo aos servigos de salde. No contexto da
garantia de direitos dos pacientes, essas politicas assumem um papel central, estabelecendo mecanismos
que visam assegurar a dignidade, a autonomia e o0 acesso universal e igualitario, conforme preconizado

pela Constituicdo Federal de 1988.

Direito a satide como principio constitucional

A saude é reconhecida como um direito de todos e dever do Estado, nos termos do artigo 196
da Constituicdo Federal. Esse dispositivo fundamenta a formulacdo e implementacdo de politicas
publicas destinadas a garantia de servicos de salde de qualidade, acesso a medicamentos essenciais e a
criacdo de programas preventivos e educativos. Assim, o direito & saude transcende a prestacdo de
servicos, envolvendo também medidas voltadas para a redugdo de desigualdades e a promocédo de
condicOes de vida saudaveis.

Segundo Silva e Costa (2020), a implementacdo de politicas publicas em salde tem como base
os principios da universalidade, integralidade e equidade, que orientam o Sistema Unico de Saude
(SUS). Esses principios garantem que toda a populacéo, independente de condicdo social, tenha acesso
aos servigos de saude. Contudo, sua aplicacdo enfrenta desafios, como a necessidade de estratégias que

combatam as desigualdades regionais e socioeconémicas.
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Instrumentos normativos e direitos dos pacientes

A Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), criada em 2003, destaca-se como um dos
principais marcos regulatdrios voltados para a garantia dos direitos dos pacientes. Essa politica busca
implementar praticas de cuidado que priorizem a humanizacg&o e a centralidade do paciente no processo
de atendimento, promovendo um ambiente de acolhimento e respeito as necessidades individuais
(Ribeiro et al., 2019).

Além disso, marcos legais como 0 Cédigo de Etica Médica e o Codigo de Etica dos Profissionais
de Enfermagem asseguram direitos fundamentais dos pacientes, como a informacdo clara e acessivel
sobre seu estado de salde, o consentimento livre e esclarecido para procedimentos e a possibilidade de
recusar intervencgdes. Oliveira e Martins (2018) destacam que esses instrumentos sdo essenciais para
garantir que as praticas de salde respeitem a autonomia e 0s valores pessoais dos pacientes,

promovendo um atendimento mais ético e humanizado.

Politicas publicas e o enfrentamento de desafios

Apesar dos avangos proporcionados pelas politicas publicas de satde, o Brasil enfrenta desafios
persistentes que dificultam a plena garantia dos direitos dos pacientes. A desigualdade regional no
acesso aos servicos de salde, marcada pela concentracdo de recursos em areas urbanas e desenvolvidas,
é um dos principais problemas identificados (Cruz e Almeida, 2021).

Outro desafio é a sobrecarga do sistema publico de saude, que frequentemente resulta em filas
extensas, falta de recursos materiais e humanos, e dificuldades na continuidade do cuidado. Ferreira et
al. (2020) argumentam que a fragmentacdo do cuidado em salde agrava esses problemas, ao

comprometer a comunicacao entre os diferentes niveis de atencdo e limitar a eficacia dos tratamentos.

Participacéo social e controle social

A participagdo ativa da sociedade na formulacdo e monitoramento das politicas de satde é um
elemento essencial para a garantia de direitos. Os Conselhos de Salde, instituidos pela Lei n°
8.142/1990, desempenham um papel fundamental nesse processo, ao possibilitar que cidad&os,
trabalhadores da salde e gestores discutam e acompanhem a implementacdo das politicas pablicas
(Souza e Mendes, 2019).

Por meio da participagéo social, € possivel identificar demandas especificas e propor solugdes
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que atendam as necessidades locais, promovendo maior equidade e eficiéncia no sistema de satde. Essa
interacdo fortalece o controle social e garante maior transparéncia na gestdo publica, ao mesmo tempo
em que incentiva o engajamento da comunidade na defesa de seus direitos.

As politicas publicas desempenham um papel vital na garantia dos direitos dos pacientes,
promovendo um sistema de saude mais justo e eficiente. Contudo, para que esses direitos sejam
efetivamente garantidos, é fundamental superar desafios estruturais e regionais, fortalecendo a
integracdo entre os niveis de atencdo e ampliando o financiamento do sistema de saude. Alem disso, a
promocado de uma cultura de participacdo social e transparéncia é indispensavel para assegurar que as
politicas publicas reflitam as reais necessidades da populacdo (Cruz e Almeida, 2021; Silva e Costa,
2020).

O Papel do Poder Judiciario

O Poder Judiciario desempenha um papel central na promocdo e garantia de direitos
fundamentais, incluindo aqueles relacionados a saude e ao bem-estar dos individuos. Sua atuacéo €
especialmente significativa em contextos de judicializacdo da salde, nos quais 0 acesso a

medicamentos, tratamentos e servicos de saude € garantido por meio de decisdes judiciais.

Funcdo constitucional do poder judiciario

No Brasil, o Poder Judiciario tem a missdo de assegurar o cumprimento das normas
constitucionais e legais, incluindo a efetivacdo do direito a satde previsto no artigo 196 da Constituicao
Federal. Esse dispositivo estabelece a saude como direito de todos e dever do Estado, criando um
compromisso de garantir o acesso universal e igualitario aos servicos e acdes de saude.

De acordo com Barroso (2017), o Judiciario atua como um garantidor altimo dos direitos
fundamentais, especialmente em casos onde a administracdo publica é omissa ou ineficaz. Esse papel
torna-se crucial para assegurar que as politicas publicas sejam implementadas de forma compativel com

o0s principios da dignidade da pessoa humana e da igualdade.

Judicializacdo da salde e 0 acesso a direitos

A judicializacdo da satde é um fendmeno crescente no Brasil, decorrente de lacunas e falhas na

prestacdo de servicos pelo Sistema Unico de Satde (SUS). Por meio de demandas judiciais, pacientes
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buscam garantir o fornecimento de medicamentos, tratamentos especificos ou acesso a procedimentos
ndo ofertados na rede publica (Figueiredo e Marques, 2019).

Embora essa pratica seja essencial para assegurar o atendimento a necessidades urgentes,
também gera debates acerca de sua sustentabilidade. Diniz e Machado (2018) destacam que a
judicializacdo pode levar a destinacdo desproporcional de recursos, beneficiando casos individuais em

detrimento de politicas de salde coletiva.

Limites e desafios da atuacéo judicial

A atuacdo do Poder Judiciario em questdes de saude enfrenta diversos desafios, como a falta de
conhecimento técnico dos magistrados sobre as especificidades do setor. Segundo Pereira (2020), a
judicializacdo exige uma colaboracdo mais estreita entre Judiciario, gestores de salde e especialistas
para assegurar decisdes que sejam tanto técnica quanto economicamente viaveis.

Além disso, hd a necessidade de respeitar os limites impostos pela separacdo dos poderes,
garantindo que o Judiciario ndo substitua o papel do Executivo na formulacdo e implementacdo de
politicas publicas. Nesse sentido, a busca por solucdes estruturantes, como o fortalecimento da gestado
publica e a adocdo de protocolos baseados em evidéncias, é fundamental (Souza e Lima, 2018).

Casos paradigmaticos e jurisprudéncias

O Poder Judiciério brasileiro tem se consolidado como um importante ator na garantia do direito
a saude, com diversas decisdes paradigmaticas. Um exemplo significativo é a ADPF 45, na qual o
Supremo Tribunal Federal (STF) reafirmou a saide como um direito subjetivo publico e estabeleceu
diretrizes para o fornecimento de medicamentos de alto custo.

Essa jurisprudéncia reflete o compromisso do Judiciario em equilibrar os interesses individuais
e coletivos, assegurando que as politicas de salde sejam efetivas e compativeis com 0s principios
constitucionais.

O papel do Poder Judiciario na garantia de direitos a satde é fundamental, especialmente em
um contexto de desigualdades e falhas estruturais. Contudo, sua atuacao deve ser guiada por principios
de proporcionalidade, cooperagdo interinstitucional e respeito a separacdo dos poderes, visando
construir solucBes que sejam sustentaveis e baseadas no interesse coletivo (Barroso, 2017; Figueiredo
e Marques, 2019).
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Desafios e Caminhos para a Solucéo

O enfrentamento do abandono de pacientes em hospitais publicos exige uma abordagem
multidisciplinar que envolva a atuacdo conjunta de profissionais de saude, assistentes sociais,
advogados, gestores publicos e o Poder Judiciario. A implementagdo de programas educativos sobre 0s
direitos e deveres dos familiares, bem como a capacitacdo das equipes de saude para identificar e lidar
com situacdes de abandono, sdo essenciais para mitigar o problema.

Além disso, politicas publicas que fortalecam a rede de apoio social, como programas de
assisténcia a familiares de pacientes em situacdo de vulnerabilidade e a criacdo de centros de
acolhimento, podem ser eficazes na prevencdo do abandono. O fortalecimento das politicas de saude
mental também é fundamental, ja que muitas vezes o abandono esta ligado a dificuldades emocionais

e psicoldgicas das familias.

Desafios Principais

A desigualdade socioeconémica é um dos obstaculos centrais para garantir direitos em areas
como saude e educacdo. Em muitos paises, especialmente em contextos de pobreza e excluséo social,
0 acesso a servigos de saude de qualidade é altamente desigual. A infraestrutura de salde inadequada,
a caréncia de profissionais capacitados e a falta de distribuicéo equitativa de recursos sao fatores
que aprofundam essas desigualdades. Estudos como o de Almeida e Pinto (2021) ressaltam que essas
deficiéncias sdo mais notaveis em regiGes periféricas ou em comunidades de populagdes
marginalizadas, que frequentemente enfrentam a falta de acesso a cuidados basicos e especializados.

Além disso, a resisténcia cultural e institucional ao novo também desempenha um papel
importante. Mudancas em praticas enraizadas, tanto dentro das instituicdes quanto entre os cidadaos,
exigem tempo e esforgo consideraveis. A resisténcia a inovagao é uma realidade, conforme identificado
por Souza et al. (2020), e pode se manifestar em vérias formas, como burocracia excessiva,

preconceitos culturais ou falta de adaptacdo as novas necessidades da sociedade.
Caminhos para a solucgéo
Diante desses desafios, é necessario buscar solucbGes inovadoras e colaborativas. O

fortalecimento das politicas publicas inclusivas é fundamental para reduzir desigualdades. Politicas

baseadas em evidéncias cientificas e que priorizem populacdes vulneraveis podem ter um impacto

https://www.derechoycambiosocial.com/ | ISSN: 2224-4131 | D.L.: 2005-5822 12
N.°78, OCT-DIC 2024 DOI: 10.54899/dcs.v21i78.71


http://www.derechoycambiosocial.com/

ABANDONO DE PACIENTES EM HOSPITAIS PUBLICOS: DESAFIOS, IMPACTOS E O PAPEL
DAS POLITICAS PUBLICAS E DO PODER JUDICIARIO NA GARANTIA DE DIREITOS

positivo significativo, conforme destacado por Cruz e Almeida (2021). Isso implica ndo apenas em
aumentar os investimentos, mas também em garantir que esses recursos sejam adequadamente
direcionados para areas e grupos mais necessitados.

Além disso, a educacdo e formacdo profissional sdo cruciais. O investimento na capacitacao
continua de profissionais de saude é uma estratégia essencial para melhorar a qualidade dos servi¢os
prestados. Como apontado por Pereira e Costa (2020), uma forca de trabalho bem treinada esta mais
apta a adotar novas praticas, tecnologias e a lidar com a complexidade dos problemas de satde publica.
Além disso, a educacdo em saude para a populacdo € igualmente importante para garantir a
informacéo e o empoderamento dos cidadaos.

As parcerias intersetoriais sdo outro caminho promissor. A colaboracao entre setores publico,
privado e terceiro setor pode gerar solu¢bes mais integradas e sustentaveis. Oliveira e Santos (2018)
sugerem que tais parcerias podem viabilizar o compartilhamento de recursos e experiéncias,
potencializando o impacto de acOes em diferentes frentes, como prevencdo de doencgas, promogéo de
salde e educacao.

A inovacdo tecnologica também surge como uma ferramenta poderosa. A utilizacdo de
tecnologias de informagédo, como sistemas de dados integrados e telemedicina, pode melhorar
significativamente o0 acesso aos cuidados de salide, especialmente em &reas remotas ou de dificil acesso.
Silva et al. (2021) afirmam que essas tecnologias ndo apenas aumentam a eficiéncia do sistema de
salde, mas também podem expandir a cobertura de servicos e reduzir desigualdades,

proporcionando a populacdo mais afastada da centralidade urbana um meio de obter cuidados médicos.

A Importancia da participacdo social

A participacao social desempenha um papel central no processo de construcao de solugdes para
as questdes sociais, politicas e econdmicas de uma nacgdo. A inclusdo dos cidaddos na formulagéo,
execucdo e avaliacdo de politicas publicas € fundamental para que as a¢Bes propostas estejam de acordo
com as reais necessidades da populacdo. Segundo Souza (2019), "a participacédo efetiva das pessoas
nos processos decisorios resulta em politicas mais ajustadas a realidade social, promovendo a justica
social e a reducéo das desigualdades”. Dessa forma, a participacdo ativa € um mecanismo essencial
para que as politicas publicas se tornem mais eficazes, garantindo que as solugdes atendam de forma
mais precisa as demandas dos cidad&os.

A transparéncia proporcionada pela participacdo ativa também fortalece a legitimidade das

politicas publicas e contribui para a coesdo social. Como destacam Oliveira e Silva (2018), "quanto
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maior o envolvimento da popula¢do, maior é a confianga nas instituicGes publicas e no processo
politico”. A transparéncia ndo apenas facilita o controle social, mas também cria um ambiente de maior
dialogo entre o0 governo e a sociedade, permitindo que as decisfes sejam mais aceitas e compreendidas.
Além disso, a participacdo social € um instrumento para a constru¢cdo de um espago publico
democratico, em que todos 0s grupos sociais possam se expressar e influenciar as decisdes que afetam
suas vidas (Dagnino, 2008).

Conforme destaca Araudjo (2020), quando as pessoas tém voz ativa, elas se tornam agentes do
préprio processo de transformacéo. Isso amplia o impacto das politicas e potencializa a efetividade das
solucdes implementadas. A participacdo ativa permite que os cidaddos se sintam responsaveis pelas
mudancas que ocorrem em suas comunidades, estimulando a criacdo de solu¢@es mais adequadas as
especificidades locais. Nesse contexto, a construcdo coletiva ndo s6 melhora a qualidade das politicas
publicas, mas também reforca os valores democraticos de equidade e inclusdo (Sen, 2000). Assim, a
participacdo social ndo é apenas um direito fundamental, mas uma ferramenta poderosa para 0
fortalecimento da democracia e para a promoc¢éao de uma sociedade mais justa e igualitaria.

Em suma, os desafios na garantia de direitos e no desenvolvimento de solucgdes para questdes
sociais e de saude sdo maltiplos e complexos. Contudo, o fortalecimento de politicas publicas, a
capacitacdo profissional, a colaboracéo intersetorial, 0 uso de tecnologias e a participacao social
oferecem caminhos viaveis para enfrentar as barreiras estruturais e promover mudancas positivas. Para
que essas solucBes sejam sustentaveis, é essencial que haja uma abordagem integrada e
multidimensional, que ndo apenas trate os sintomas, mas também as causas profundas das
desigualdades sociais. O comprometimento coletivo de todos os setores da sociedade é o que pode
garantir que, de fato, os direitos sejam assegurados e o bem-estar social seja promovido de maneira

equitativa e duradoura.

CONSIDERACOES FINAIS

O abandono de pacientes em hospitais publicos representa um desafio significativo, refletindo
tanto falhas estruturais quanto deficiéncias na gestdo dos servigos de salde. Este fendbmeno resulta em
sérios impactos para os pacientes, incluindo agravamento do quadro de salde, e para o sistema de saude,
como a sobrecarga dos hospitais e a violagdo dos direitos fundamentais dos cidadaos. O estudo revelou
que, embora existam politicas publicas direcionadas a protecdo e garantia dos direitos dos pacientes,
elas ainda enfrentam limitacGes em termos de implementagéo eficaz e fiscalizagdo. O papel do Poder

Judiciario tem se mostrado importante na garantia de direitos individuais, mas a falta de integragéo
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entre os diversos atores envolvidos, como 0 governo e as instituicbes de salde, dificulta a solugdo
definitiva para o problema.

As limitagcOes deste estudo incluem a dificuldade de acesso a dados quantitativos detalhados
sobre 0 abandono de pacientes, o que impede uma analise mais aprofundada e abrangente dos fatores
que contribuem para o fenémeno. Além disso, a falta de estudos empiricos que correlacionem a eficacia
das politicas publicas com a reducgédo dos casos de abandono € uma lacuna importante.

Para novos estudos, pode ser sugerido o aprofundamento na analise de casos especificos,
incluindo a avaliacdo da eficacia de politicas publicas implementadas em diferentes regides do Brasil.
Também seria relevante investigar as percepgdes dos profissionais de salde sobre o abandono de
pacientes e os fatores contextuais que influenciam essa pratica. Ademais, a criacdo de um sistema de
monitoramento que permita avaliar continuamente a situacdo do abandono de pacientes pode ser uma

abordagem eficaz para a prevencéo e resolucéo do problema.
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